
Vertragliche Grundlagen der www.Booknstay.de Reservierungs- und Buchungsplattform 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen, 
 

1. Anwendungsbereich 
Diese AGB´s (Allgemeinen Geschäftsbedingungen) gelten für Selbstbuchungen über das 
Kooperationseigene Hotelreservierungssystem www.booknstay.de. Reservierungen können direkt per 
Einwahl im Hotelreservierungsprogramm "HS3" erfolgen und unterliegen der besonderen Abwicklungs- und 
Preismodalitäten, die auf Anfrage bei der CCH oder HS3 Hotelsoftware, erhältlich sind.  

2. Buchung 
Jede Reservierung wird über die www.booknstay.de als Erklärungsbote in Ihrem Auftrag an die HOTELS 
weitergegeben.  

3. Beherbergungsvertrag und Zahlung 
Der Beherbergungsvertrag kommt während der Reservierung unmittelbar zwischen dem GAST und dem 
HOTEL, Ferienwohnung oder Appartement, zustande. Den von der www.booknstay.de bestätigten 
Zimmerpreis zahlen die Kunden direkt im HOTEL: Sämtliche sich aus dem Beherbergungsvertrag 
ergebenden Ansprüche und Verpflichtungen bestehen unmittelbar und ausschließlich zwischen dem 
Buchenden und dem von ihm ausgesuchten HOTEL. 

4. Reservierungsart 
Die Standardreservierung wird vom Beherbergungsdienstleister HOTEL grundsätzlich bis 18.00 Uhr Ortszeit 
aufrechterhalten. Bei Nicht-Anreise bis 18.00 Uhr Ortszeit wird Ihre Reservierung vom HOTEL kostenfrei 
aufgehoben. Kann die Anreise erst nach 18.00 Uhr Ortszeit erfolgen, so muss das HOTEL vom Buchenden / 
Gast direkt über die voraussichtliche Anreisezeit informiert werden und kann eine Sicherheitsleistung 
verlangen oder diese durch eine Kreditkartenzahlungsbestätigung absichern.  

5. Änderungen und Stornierungen 
Um Missverständnisse zu vermeiden, sollen alle Änderungen und Stornierungen immer über das CCH - 
Reservierungssystem www.booknstay.de vorgenommen werden.  

6. Objekt-Kategorien und Informationen 
Die international üblichen Klassifizierung des Beherbergungsstandards gibt einen unverbindlichen Hinweis 
auf das Objekt unter Berücksichtigung der Selbsteinschätzung des HOTELS. Auch alle zusätzlichen 
Informationen und Beschreibungen beruhen auf Eigenangaben des HOTELS.  

7. Vertraglich vereinbarte Zimmerpreise 
Alle Preise- oder Spezialpreise für das Jahr sowie aktuell günstigste Tagespreise - sind vertraglich 
vereinbarte Zimmerpreise, die für alle über das CCH - Hotelreservierungs-System www.booknstay.de 
durchgeführten Buchungen gelten. Sie gelten grundsätzlich nicht für Messe-, Tagungs- oder 
Gruppenreservierungen. Die Buchung erfolgt zum jeweils aktuellen eingegebenen Preis, der für das 
gewählte Reisedatum im System verfügbar ist. In der www.booknstay.de - Hoteldatenbank verfügbare Last-
Minute-, Saison- , Wochenend- oder besondere Aktionspreise werden bei der Reservierung automatisch 
berücksichtigt. Die verbindlich angebotenen Zimmerpreise sind für jede vorgenommene Reservierung 
garantiert.  

Alle Preise gelten pro HOTEL und pro Nacht/Tag, inklusive oder exklusive Frühstück. Das kann auch bei 
Wochenendpreisen unterschiedlich sein. Für Deutschland enthalten die Preise das Bedienungsgeld und die 
gesetzliche Mehrwertsteuer. In den übrigen Ländern gelten unterschiedliche Regelungen. Bitte beachten Sie, 
dass in bestimmten Orten eine Kurtaxe erhoben wird. In einigen Ländern wird auf den Zimmerpreis eine 
Ortssteuer (Local Tax) und/oder ein Servicezuschlag (Service Charge) erhoben. Die Höhe dieser Steuer ist 
ständigen Änderungen unterworfen und kann deshalb nur unverbindlich angegeben werden.  

8. Liste der sofort buchbaren Hotels 
Entsprechend Ihren Reisedaten und Ihrer Aufenthaltsdauer wird für die verfügbaren Hotels der beste im 
System vorhandene Preis angezeigt. Für Nutzer in Deutschland sind die Zimmer- und Frühstückspreise auf 
der Grundlage der vom Hotel angegebenen Abrechnungs-/Landeswährung bereits unverbindlich in €uro 
ausgewiesen. Das verbindliche Angebot für das von Ihnen ausgewählte Hotel zeigt den gültigen Zimmerpreis 
in der jeweiligen Währung an.  

9. Verschiedenes 
Alle Angaben wurden mit größter Sorgfalt zusammengestellt. Für etwaige Fehler bei der Datenerfassung 
oder Datenübertragung kann jedoch keine Haftung übernommen werden. Die Übernahme von Daten in 
andere Datenträger, auch auszugsweise, ist nur mit ausdrücklicher Genehmigung durch die CCH für sein 
System www.booknstay.de, zulässig.  


